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1. INTRODUCAO

Fundada em 1958, a Itamaracad Transportes é uma empresa pernambucana que
integra o Conorte - Consorcio responsavel pelo lote 01 do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife. Sua operacao atende o
litoral norte da metropole, envolvendo oito dos seus municipios: Recife, Olinda,
Paulista, Abreu e Lima, Aracoiaba, Igarassu, Itapissuma e Ilha de Itamaraca.

Atualmente conta com uma frota de 221 veiculos e gera mais de 800 empregos diretos,
realizando 2.138 viagens, transportando em média mais de 120.000 passageiros por
cada dia util de operacao.

Somos certificados na ISO 9001 - Qualidade e na ISO 14001 - Meio Ambiente por isso
todas as nossas praticas visam buscar a satisfacdo das partes interessadas, a
protecao ambiental e as sustentabilidade da empresa.
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2. NOSSA POLITICA

QUEM SOMOS: Empresa familiar pernambucana que
atua, a trés geracoes, no setor de transporte publico
de pessoas, com o proposito de agregar valor a toda a
sua cadeia produtiva.

NOSSO0S VALORES:
. Etica

. Parceria

. Responsabilidade

. Organizacao e disciplina

. Melhoria continua

. Valorizacao de equipe e clientes

. Cumprimento de acordos e normas
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. Compromisso com resultados

POLITICA DE QUALIDADE E MEIO AMBIENTE: A ltamaraca tem compromisso com a
preservacao do meio ambiente e com a qualidade dos servicos, por isso tem como propésitos:

Buscar a melhoria continua dos processos e dos resultados,
Procurar atender as expectativas das equipes, clientes, socios, fornecedores, sindicatos e governos.
Cumprir as normas e legislacoes.

Cuidar do meio ambiente (coleta seletiva, prevencao a poluicdo e controlar dos naturais).

Como explicitado em nossos valores prezamos a responsabilidade e o cumprimento
das regras estabelecidas. A pratica desses valores junto aos nossos fornecedores se

manifesta através das seguintes atitudes:
—

Negociacao Respeitosa

. N
Cumprimento dos Contratos “\SSO

Cumprimento dos Prazos de Pagamento
) m“? ARRCH
Retencao e Repasse dos Impostos ‘1A
* %%

Dialogo para a Solucao de Conflitos
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3. ORIENTAGOES PARA O DIA-A-DIA

A ltamaraca tem um enorme prazer em receber todos que aqui chegam. No entanto, é
importante que alguns cuidados sejam tomados de forma a garantir a seguranca e o
bem estar de todos, a saber:

Se identifique na chegada. Informe o seu nome, a empresa que vocé representa,
com que area ou com quem deseja falar e aguarde que o nosso porteiro lhe anuncie
e autorize a sua entrada.

Se vocé estiver de carro ou de moto e for transitar com o seu veiculo dentro da
empresa, observe as placas indicativas de velocidade (20 km/h) e sentido. Na nossa
empresa ha circulacao rotineira de veiculos pesados e é fundamental que as regras
de transito internas sejam respeitadas, para que possamos garantir a sua
seguranca e a dos nossos funcionarios.

S6 circule sem estar acompanhado por um dos nossos funcionarios, se vocé tiver
sido autorizado a fazé-lo, e sendo assim, circule apenas pelos locais que lhe
orientaram.

Para poder acessar a empresa é preciso que vocé esteja vestido de maneira que
julgamos adequada para garantir a sua seguranca e a manutencao de um ambiente
profissional. Sendo assim nao é permitido entrar na empresa trajando bermudas,
shorts e camisetas.
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Caso a sua empresa venha a prestar servico dentro da nossa empresa, sera necessario
seguir as nossas regras de seguranca, a saber:

O fornecedor sera convidado a se apresentar ao nosso setor de seguranca do
trabalho para explicar o servico que ira executar;

0 setor de seguranca fara uma avaliacao dos riscos envolvidos e acordara com o
fornecedor as medidas de seguranca a serem adotadas pelas duas partes;

Caso haja, durante o periodo de permanéncia do fornecedor na empresa algum
exercicio de simulacdao de emergéncia, o fornecedor necessariamente, devera se
integrar ao exercicio e seguir as orientacoes dos brigadistas e da equipe de
seguranca do trabalho, s6 podendo voltar as suas atividades apds o término do
simulado.

Se houver transgressao a qualquer regra de seguranca previamente acordada a
prestacao do servico podera ser paralisada até que seja regularizada a situacao.

Inspecionamos o material que recebemos quanto a:
Integridade do produto e/ou da embalagem entregue,
Quanto a validade, quando for o caso,
Quanto a qualidade do produto, quando possivel ser feito no ato da entrega

Quanto aos requisitos acertados no ato do pedido (quantidade, preco, prazo de
pagamento).
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Temos o compromisso com o pagamento em dia. No entanto, para que possamos honrar
esse compromisso, precisamos que o fornecedor atente para os seguintes pontos:

Nao realizamos pagamentos sem que haja emissao de Nota Fiscal.

E necessario que a nota fiscal com o respectivo boleto de pagamento, sejam
enviados com antecedéncia minima de 8 dias do vencimento da fatura;

Caso a opcao de pagamento seja através de depdsito em conta corrente, é preciso
atentar que so6 realizamos essa modalidade de pagamento quando a conta indicada
pelo fornecedor for no banco com o qual trabalhamos. Nossos funcionarios saberao
dar essa informacao ao fornecedor.

A Nota Fiscal emitida pelo fornecedor deve estar de acordo com a legislacao vigente
e todos os impostos devidos serao retidos para repasse aos governos federal,
estadual e municipal conforme for o caso.

Nao realizamos pagamento em dinheiro, salvo em rarissimas ocasioes que se
fizerem extremamente necessarias. Nossos pagamentos em quase sua totalidade
sao feitos através de pagamento eletronico e algumas outras vezes através de
cheque nominal.

Nao realizamos pagamentos a empresas de Factoring, portanto solicitamos que
nao utilizem os nossos titulos nesse tipo de negociacao.

Temos o compromisso de cuidar da propriedade do fornecedor quando esta nos for
entregue para uso ou guarda. Sao exemplos de propriedade do fornecedor:
equipamentos, ferramentas, materiais, software etc.

Cabe ao fornecedor, se assim desejar, registrar a entrega ou documentar a guarda
através de documentos como: protocolos, contratos ou qualquer outro instrumento
que julgue mais conveniente.

Para que possamos garantir a integridade do que nos foi confiado, é recomendavel que
o fornecedor avalie em conjunto com a Itamaraca as condicoes de uso e guarda.

Seremos responsaveis pela devolucao ao fornecedor da sua propriedade, assim que
cesse 0 uso ou que haja solicitacao expressa por parte do fornecedor, desde que, nao
haja nenhum impedimento legal.
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4. APROVACAO E AVALIACAO
DO FORNECEDOR

Para se tornar um fornecedor regular da Itamaracd, fazemos por um processo de
aprovacao onde avaliamos:

a) Portfolio de produtos: se o portfélio do fornecedor é de nosso interesse.
b) Prazo de pagamento: se o fornecedor oferece prazo e parcelamento.
c) Entrega: se o fornecedor tem logistica de entrega e qual o prazo minimo de entrega.

d) Adesao ao sistema de cotacao via web: se o fornecedor participa ou tem disponi-
bilidade para participar do sistema de cotacao ao qual somos aderentes.

Caso se trate de fornecedor cujo o produto ou servico fornecido seja avaliado por nds
como tendo impacto no meio ambiente, sera analisada também toda a documentacao
legal, como: Licenca Ambiental do 6rgao competente, Atestado de Regularidade do
Corpo de Bombeiros, Alvara de funcionamento da Prefeitura e qualquer outra
especifica do ramo de atuacao do fornecedor.

Realizamos a avaliacao de fornecedores de maneira sistematica. Temos por regra
avaliar todos os fornecedores, cujo material ou o servico prestado, tenha impacto no
nosso Sistema de Gestdo Integrado (SGI) - qualidade e meio ambiente, no entanto
podemos avaliar qualquer fornecedor que julguemos necessario.

Seguem os nossos critérios de avaliacao:

a) Qualidade do produto entregue: Se o produto normalmente é entregue em bom
estado e possui a qualidade desejada ou se o servico foi bem executado.

b) Adequacao do produto entregue com o pedido feito e com a Nota fiscal emitida: Se
o produto e a quantidade entregue condizem com o pedido e com a Nota Fiscal emitida,
quando se tratar de material, e atendimento ao servico contratado, quando se tratar de
servico.

c) Prazo de entrega: Se o produto foi entregue no prazo ou se o servico foi concluido no prazo.

Aqueles fornecedores que tiverem qualquer um dos critérios avaliado como
insatisfatorio serdao convidados a comparecerem para uma conversa para que juntos
possamos analisar e tracar um plano de melhoria.
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5. OS FORNECEDORES E A SUA
RELACAO COM O MEIO AMBIENTE

Temos um compromisso grande com o meio ambiente e por
isso procuramos fomentar esse cuidado junto aos nossos
fornecedores, principalmente aqueles que geram impacto
ambiental mais relevante em funcao do servico executado
e/ou do produto comercializado. Para isso buscamos
conhecer suas praticas através da aplicacao do “Questionario
de Avaliacao Ambiental dos Fornecedores” que é aplicado de
forma amostral anualmente.

Podemos requerer uma visita as instalacoes do fornecedor a qualquer tempo,
inclusive com o objetivo de auditar a parte do processo que nos atinge de maneira
direta ou indireta, para tanto entraremos em contato para agendamento prévio e
fechamento dos acordos necessarios.

6. SOBRE NOSSA CONDUTA ETICA

E importante explicitar que repudiamos todo e qualquer tipo de negociacao que vise
garantir vantagem a qualquer fornecedor. As negociacoes devem sempre ser
conduzidas no sentido de buscar a melhor condicao para a Itamaraca.

Caso algum fornecedor se sinta prejudicado em uma negociacao ou seja vitima de
proposta indecorosa por parte de qualquer um dos nossos funcionarios, de qualquer
nivel hierarquico, deve procurar a Diretoria de Relacionamentos Institucionais, que
hoje é ocupada pela Sécia-Diretora Maria Amélia Bezerra Leite, para relatar o
ocorrido. Garantimos a apuracao e o tratamento do ocorrido, bem como o devido
retorno ao fornecedor. O contato pode ser mantido através do nosso PABX ou pelo
E-mail ameliafditamaraca.com.br.

Da mesma forma, repudiamos qualquer pratica usada por um fornecedor que busque
ser beneficiado nas negociacoes através do oferecimento de vantagens aos nossos
funcionarios. Trataremos com o mesmo rigor os envolvidos, funcionario e fornecedor.
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7. COMO SE
COMUNICAR CONOSCO

Para se comunicar conosco basta escolher
o caminho que julgar mais conveniente:

Site:
wwwi.itamaraca.com.br

E-mail:
relacionamentofditamaraca.com.br

Telefone:
Utilize o numero do nosso PABX
informado no nosso site.

Face a face:

Teremos prazer em receber os nossos
parceiros. Se julgar mais adequado
marque uma conversa com a geréncia
que vocé deseja interagir através do
seu contato aqui na Itamaraca
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www.itamaraca.com.br
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