www.itamaraca.com.
Abreu e Lima/PE L
Ano 15 ¢ N° 04 « Abril|2012

Em julho, @ Itamaraca volta a premiar

os operadores m um melhor
desempenho no balho. Para ser
peneficiado pelo programa, € preciso
atingir as metas estabelecidas para abril,
R maio ou junho deste ano.
‘\Il \ h Fique atento as suas metas e aos quadros
Aldmoa

de aviso. Confira abaixo 0s indicadores do
programa.

INDICADOR PONTOS

Acidentes Meta zero = s€M acidentes.

Avarias Meta zero = sem avarias.

IPKE Meta da linha. Consultar nos quadros de aviso.
Quebras Meta zero = sem quebras.

Reclamagoes Al Cliente Meta zero = sem reclamagoes no Al Cliente.
Reclamagbes GRCT Meta zero = s€mM reclamagdes nNo GRTC.
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maxima no més

INDICADOR

% de estudantes Meta da linha. Consultar nos quadros de aviso.
% de gratuidade Meta da linha. Consultar nos quadros de aviso.
IPKE Meta da linha. Consultar nos quadros de aviso.
Erros do VEM Meta zero = sem €rros do VEM.

Reclamac0es Al Cliente Meta zero = sem reclamagoes n Al Cliente.
Reclamacdes GRCT Meta zero = s€m reclamagdes no GRCT.

COBRADORES

Pontuagao maxima no més

IMPO significa indice de Passageiros
Equival 5 Quanto mais clientes O operador
transportar melhor sera o resultado dele nesta meta.
puvidas procurar o Gerente Adjunto.




Os riscos a salUde ao estar acima do peso

Para seguranca de todos,
confira as dicas do SESMT em
relagdo ao extintor do veiculo.

1. O indicador de press&do
(mandmetro) ndo deve estar
no vermelho.

2. O lacre ndo pode estar
rompido.

3. O extintor deve conter a marca
de conformidade do Inmetro.

PONTUAL

Um excesso de estresse para o corpo. Esta é uma das consequéncias
causadas pela obesidade. Hoje, estar acima do peso n&o ¢ apenas
um problema estético. E um risco a satde. Quando se tem quilos
extras, os pulmdes, o coragdo e o esqueleto precisam trabalhar bem
mais, o que aumenta as chances de desenvolver doencas. Na
maioria dos casos, 0 obeso tem hipertensdo, deficiéncia cardiaca,
diabetes, problemas respiratérios, depresséo e até cancer. As
mulheres podem ter ainda, complicagdes na gravidez. A reeducagéo
alimentar € um bom comego para quem pretende emagrecer e ter
mais qualidade de vida. Qualquer redugdo de peso, mesmo que
pequena, pode representar um ganho importante para a saude,
além de aumentar a autoestima.

Toda terga-feira vocé pode ser atendido pela nutricionista Léa Rodri-
gues no biré cidaddo, agende no espago da comunicagdo e participe!

Pontualidade! A partir de agora este
sera o grande desafio da Itamaraca.
Para vencé-lo precisamos do apoio e
engajamento de todos, principalmente
dos operadores e da equipe de
manutengdo. A Campanha de
Pontualidade pretende melhorar ainda
mais a qualidade do nosso servigo.
Respeitar os horarios de saida e de
chegada dos 6nibus significa também
respeitar os clientes que estdo
esperando nos terminais. Vamos
juntos ser pontuais!

motorista e/ou no comparti-
mento de fusiveis ou destino.

4. 0 anel amarelo deve estar
com a data de recarga dentro
de um ano de validade.

. N&o receba panfletos
entregues nos sinais de
transito e na rua;

5. A aparéncia geral do extintor
deve estar em boas condigbes
(sem ferrugem, amassado ou
outros danos).

o]

Mantenha uma sacola para
colocar o lixo e depois
descarte-a em local adequado.

. Devido aos equipamentos
obrigatérios de seguranca
(tridngulo e extintor), na area
do motorista, qualquer acumu-
lo de lixo ira dificultar a limpe-
za e atrair insetos (baratas).

Agora, siga as dicas da
MANUTENGAO para ter um
bom ambiente de trabalho no
seu veiculo.

. Ao término do trabalho, o
cobrador deverd deixar a
gaveta sem objetos e/ou
papéis.

A. Evite comer ou guardar
alimentos e objetos na drea do

. N&o utilize o cofre do veiculo
como lixeira.
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CAMPANHA
RECICLAVEIS ::: ::“MEDE

2| MELHORIAS

QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Aquele habito de ter um cesto de
lixo embaixo de cada mesa no
trabalho j& é uma pratica ultra-
passada na Itamaraca. Através de
uma campanha de mobilizagéo,
todos os lixeiros da empresa
foram substituidos por coletores.
Sé&o dois por sala. Um para
depdsito de residuo comum e
outro apenas para materiais
reciclaveis. 2 Tr 1to Qualidade no Atendi to
Estamos capacitando nossos operadores para atender cada vez melhor
os clientes. Na dltima pesquisa de satisfagdo de usuérios, observamos a
necessidade de realizar treinamentos em busca da melhoria dos nossos

aderir a mobilizacdo, mas para servigos. Inicialmente, 280 motoristas participardo dos encontros.
que ninguém relaxe, serdo reali-

zadas auditorias. As salas que
mantiverem o lixo no lugar certo
receberéo um certificado de
Equipe Amiga do Meio Ambiente.

Os colaboradores foram sensibi-
lizados sobre a importancia de

Todo material recolhido sera
doado para a Associagdo dos
Catadores do Fosfato.

O programa Lazer em Familia vai levar vocé e um
acompanhante para Férmula Truck, em Caruaru.
Faca a sua inscrigdo, doando 1kg de alimento nao
perecivel por pessoa no periodo de 16 a 27 de
abril, no Espago da Comunicag&o. O passeio
acontece no domingo, 06 de maio, com saida as
06h da garagem. As vagas sdo limitadas!

Os colaboradores da Manuteng&o, conquistaram no ultimo
Férum, a aquisicdo de uma maquina de grampo nova e
duas "preguigas" médias para a Segdo de Molas. Uma
maquina Policorte também foi conquistada.
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Este més tivemos muitas promo-
cBes nas areas de Mercado e Ma-
nutengdo. Todos estdo de para-
béns. Foram promovidos de
cobrador para motorista: Ismael
Serafim (7211), Danyllo Barbosa
(7088), Silvio de Lima (7484),
Marcio Gongalves (7680), Rafael
Ferreira (7191), Alexsandro Ribei-
ro (6309) e Anderson Cavalcanti
(7315). J& Washington Barbosa
(6875), passou de mecanico lider
para coordenador, 0 motorista

Romero Bezerra (5862) agora é 0 Campeonato da Rodocopa 2012
instrutor e Aurélio Pereira (7847) ja comegou. No dia 25 de margo,
deixou a fungdo de operador in- a partida foi entre Itamaracé e

terno para motorista. Na Manu- Transcol. Nossa seleg&o fez bonito,
tengdo foram promovidos José ganhamos de 1 x 0, gol marcado
Vicente (5016), que passou de pelo cobrador Aristdteles Pedro /
ajudante de servigos técnicos para  (7281). O préximo jogo esté

auxiliar administrativo e Adriano marcado para o dia 20 de maio.
Lima (7728), deixou a fungdo de Contamos com a participagdo dos /
auxiliar de servigos gerais para nossos torcedores!

auxiliar administrativo.

N

Dia da Mulher

No dltimo dia 08 de margo, a
Itamaraca Transportes home-
nageou as mulheres que fazem
parte da empresa com um café
da manha especial e ainda
receberam um “leva tudo”
para facilitar seu dia-a-dia.

Selegéo Itamaraca

José Vicente
(5016) Vamos abrir esse espaco para

publicar o poema do nosso

controlador Ademir Alves (3980).

Rafael Ferreira

(7191)

Bomdia

Silvio de Lima

(7484) Vocé ja deu um bom dia hoje?

Vocé ja viu quando eu venho?
] Se prestar atengdo, é como se eu estivesse sorrindo pra vocé.
Anderson Cavalcanti A " - Al £
(7315) Tudo que vocé precisa, eu trago comigo, mas vocé ndo presta atengdo
.,‘ a esses detalhes e acaba perguntando a outras pessoas pra onde eu
vou? Quanto é? Etc.
Eu ndo aparego na hora que vocé quer, mesmo que ndo seja culpa

Adriano Lima
(7728

¥ minha, vocé fala mal, maltrata e até me esmurra com socos e ponta
E pés.
?;s";;')“ Bezerra N&o sabe vocé que nés dependemos um do outro. Vou te contar uma
coisa, basta amanhecer que eu fico ansioso pra te ver. Eu me sinto
& realizado quando te levo e mais tarde vou te buscar. Posso te pedir
Danyllo ’(‘,':323 | uma coisa?

Cuida mais de mim!
N6s vamos passar mais tempo juntos. Pode ter certeza. Eu cuido de
Aurélio Pereira vocé e vocé de mim.

7847, Ao 7
¢ ) Z Sabe quem sou eu? Eu sou teu 6nibus de cada dia.
Washington 5(36":"5; O homem cria dia para tudo, hoje eu "8nibus” vou criar o nosso dia.
75,

Que tal os 365 dias do ano? Eu gostei. E vocé?

ta também as novidades da empresa por e-mail. Para iso, dispo contato virtual no Espago
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