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Mais um ano se inicia, & tempo de planejar
agoes, definir priuridades, mas principalmente é
época de reconhecer € agradecer @ todos qué
colaboraram para 0S momentos de conquista €
felicidade doano que passou.

A Ttamaraca tem uma historia de compromisso
com a sua missdo € valores empresariaisim
2011 nao foi diferente, pois conseguimos atingir
as principais metas € obijetivos tracados para o
ano. No més passado: tivemos @ excelente
noticia de mais uma conquista do 1° lugar na
avaliagdo geral realizada pelo Grande Recife
Consorcio de Tran;porte referente 20 i
- - semestre de 2011. E importante ressaltar qué
e e nas seis altimas avaliagoes repetimos O pnmeiro

¥ Jugar em cinco delas. Tivemos um ano marcado POT {nvestimentos macicos em
tecnologia € desenvolwmento prof\ssncnal. Gragas 2@ estes investimentos e a
quahdade de nossa equipe, estamos. prontos para continuar trilhando O caminho do

sucesso.

& Nos proximos anos iremos enfrentar grandes desafios com O inicio de uma nova era
3 no sistema de transportes de nossa regido. O momento atual € exigente € requer
empenho, qualidade e uni;o para seguirmos nossa construgdo de uma empresa cada
vez melhor pard todos. E preciso que reforcemos as marcas registradas de nossa
equipe para que com 2 determinagéo, integragdo e competéncia habituais, nos

05SaMOS transformar 0s desafios que surgirdo em oportunidades de melhorias €

e realizagdes: Com certeza juntos podemos & faremos mMuito

o por fazer da tamaraca uma empresa muito especial! Que em 2012,
<, abengoando € {luminando Nnossas

Muito obrigad
Deus esteja presente em cada um e nos,

estradas.
Alfredo José Bezerra Leite
presidente




RETROSPECTIVA 201 1

2011 fol um ano de muitas conquistas para toda a equipe narram
1 \Vamos juntos relembrar 0s fatos mais marcantes do
, A

1 RECERTIFICAGRO 1S0S g

Conguistaos mais uma | 52441
veza 9001 e 14001 ..
1 RENOVAGAO DE FROTA

Em 2011 tivernos a chegada

de 50 veiaulos.

1 ATENDIMENTO OFTALMOLOGICO
A Fundagio Alino Vertura fez
atendimento gratuito.

1 BENEFICIO
Plano de salde da equipe
Ttamaraca passa @ ser Hapvida.

Satide
Sodde a0 seu icance.

110 LUGAR
Ttamaraca conquista pela 167 vez

0 19gar na avaliagio do Grande
Redffe Consiido de Transporte.

leaNrBldamIr\eaGee’\cla
de Marketing e
de Pessoal.

Griagso do Nddeo de
25t )

1 RETORNO DE

RETORNO DE ARTE-EDUCADORES
Atuiando de segnda 3 sextarfeia

‘ Ttamaracé (NEO)
o TI de Igaressu 2

Quivin

7 SUCESSO EE e
01T Leio de Utiidades da lameraca

CrB@odom)grarm
conta com 800 lances. s P

gt cofTA B

2




13° MACACAD
05 colaboradores do setor de manutengio ganharam
um terceiro Macacio na aor Ginza.

1 BEM-ESTAR
Tneugurada, em outubro, a nova drea de lazer da empresa:
0 Espago José Anchieta.

FESTA DE NATAL

Depois de passar um ano inteiro
dedicado a0 trabalho para atender
0s nossos clientes com qualidade,
a nossa equipe pode curtir a festa
de confraternizagso de final de ano.
ue aconteceu

no galpdo da manutencio, foi

bastante animada. Além de
1 PESQUISA DE
CLIMA INTERNO 2011 muitas brincadeiras divertidas,
e 05 colaboradores da Itamaraca
Cerca de 600 fundonarios

2 A também participaram de uma
partidparam da pesquisa. ceia natalina e um café da
manhé especial.

Fundonério namamganmde
presente um cheque aniversrio
e fazer lanche i antina.

o

Férum Administrativo

¢ sbeain lé
e ]

Férum de Controladores




ARYORES
SOLIDARIAS

o s 1o v 0 o )

Cerca de 500 presentes foram arrecadados
durante a Campanha *Arvore Solidéria”. As
doagdes foram entregues nas instiuigoes
abaixo:

+ Escola Municipal Rural Mata
do Ronca - Paulista

+ Escola Municipal Auta de Araijo Jorge
de Carvalho - Fosfato

+ CENTER - Centro Regional de Ensino
& Reabilitago - Paulista

+ Creche Tia Emocy Krause - Cruz de
Rebougas

A Itamaraca agora é Bicampe&
da Rodocopa! Em um jogo para
14 de emocionante, a selegdo da
Ita venceu a final do campeo-
nato 2011 contra a Santa Cruz
por 1x0. Uma vitéria acompa-
nhada por mais de 900 pessoas.
0 gol saiu logo aos 10 minutos
do primeiro tempo. Nossos
atletas jogaram com garra e
disciplina tatica, tendo um
excelente desempenho técnico.
Um orgulho para os 1.300
funcionarios. Assim como nossa
torcida fiel, que conquistou o
tetra campeonato de melhor
torcida da competig&o!

A empresa quer se
aproximar de vocé!

Receba também as novidades da empresa
por e-mal. Para isto, disponibilize seu
contato virtual no Espago da Comunicacso.

Parabéns a todos!

1 amarach funcioniris
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